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다 같은 서비스형 챗봇? NO! 자사기술, ONE-STOP 서비스는 현명한앤써니뿐!

자사기술력 전문성 노하우



기본정보확인및
홈페이지내비게이터역할

민원 안내해줘

시청 챗봇

민원을 확인할 수 있도록 도와드릴게요!
민원은 시청 홈페이지에서 로그인을 통해
확인 가능합니다.
아래 버튼을 통해 민원 페이지로 편리하게
이동해보세요!

민원 확인하기

개인로그인기반의맞춤정보제공

민원 안내해줘

시청 챗봇

홍길동님의 민원 진행사항을 안내해드릴
게요!

민원 요청: 2건
진행중 민원: 1건
완료 민원: 13건
(2023.09.06 현재 기준)

새로 온 메일 확인하기

설정해놓은맞춤콘텐츠를
질문하기전챗봇진입시먼저알림

시청 챗봇

민원 상담실 운영 안내

운영 시간: 09:00 ~ 17:00
*점심 휴식시간: 12:00 ~ 13:00

민원 상담 연결

홍길동님! 반갑습니다.

민원 요청: 2건
진행중 민원: 1건
완료 민원: 13건
(2023.09.06 현재 기준)

온라인 민원 신청

Type 1 Type 2 Type 3
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서비스 대상

• 본사업 : 화성시, 순천시, 의정부시 민원
콜센터 상담사 대상
• 향후 적용 : 226개 공공기관의 168개 민원
콜센터 상담사 대상

서비스 내용

▪상담사가민원처리를위해사용하는데이터를보유한검색엔진과민간의초거대언어모델 Naver 
HyperCLOVA X 연동을통해민원상담을위한콘텐츠식별
1) 민원명, 사무내용, 신청방법, 처리과정, 근거법규등의데이터를바탕으로민원답변요약해서
상담사에게제공
2) 답변의출처를표기하여검색시간을줄이고민원인응대시빠른대응이가능하도록지원

▪접수된민원의히스토리추적을통한담당자배치, 현재처리상태등모니터링

AI 어시스턴트

AI Assistant
(Frontend)

AI Assistant
(Backend)

Search
Engine

Naver Cloud

상담사민원인

제가 이번에 이사를 가야해서 폐가전을
버려야 하는데 어디로 연락해야 하는지
알고 싶어요.

네, 폐가전 수거 신청 방법은...

이전 상담기록 : 23/04/12
이전 담당자 : 김ㅇㅇ



AI 어시스턴트 목적형챗봇
목적형 챗봇과 연계로
챗봇을 기 구축한

기관도
생성형 AI 어시스턴트

활용 가능

사용자
(국민)

공공기관
챗봇 서비스

상호 연계

상호 연계

인공지능 기반 클라우드(SaaS형) 챗봇 서비스 ‘현명한 앤써니’

▪ 클라우드형 기반 (외부서버) ▪ 기획부터 운영까지 전문가의 원스톱 서비스 제공

▪ 사용시간에 따른 합리적 비용 ▪ 짧은 기간 원스톱 단기간 구축 가능
생성형 AI 어시스턴트를 목적지향형 챗봇과

연계하여 기존 챗봇 서비스가 가지고 있던

단점 개선

인텐트 이외의 질의가 들어왔을 경우 해당

질의를 생성형 챗봇으로 넘겨 대화가 끊기지

않도록 상황에 맞는 답변을 제공

기존 챗봇을 구축한 기관도 큰 비용을 들여

생성형 챗봇을 재구축할 필요없이 플랫폼

연계를 통하여 비용 절감 가능

초거대 인공지능 지원사업 참여의사를 보인

85개 기관 중 주사업자의 제품으로 기 구축된

챗봇을 플랫폼 연계를 통해 우선적으로

업그레이드 하고 이를 바탕으로 대상 기관 확대

추진






