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1. 디지털플랫폼정부 정책

1.1. 기본방향 및 모델
공공부문 이용 가능 SaaS 소개

전통적인 정부 서비스 모델

국민 중심

공공서비스는 국민이 원하는
방식으로 통합적, 선제적, 
맞춤형으로 제공한다

공공서비스
제공

개인정보를 보호하고 안전하고
신뢰할 수 있는 이용환경을
보장한다

모든 국민이 언제 어디서나
편리하게 디지털 서비스를
이용할 수 있도록 보장한다

개인정보
보장

디지털서비스
이용보장

1 하나의 정부

부처간칸막이를없애고, 모든
데이터가연결된디지털플랫폼으로
하나의정부를구현한다

모든 데이터
연결

행정프로세스를디지털중심으로
재설계하고, 조직문화및
인사제도까지혁신한다

디지털중심
설계

2 인공지능ㆍ데이터기반

공공데이터는사람과인공지능모두
읽을수있는(machine readable) 
방식으로전면개방한다

공공데이터
전면개방

정부는 인공지능ㆍ데이터
기반으로 정책 결정을 과학화
한다

정책결정
과학화

3 민관 협력

국민과 함께 혁신하고 민관이
함께 성장하는 혁신생태계를
조성한다

혁신생태계
조성

디지털 모범국가로 국제사회에
기여하는 디지털플랫폼정부를
만든다

디지털
모범국가

4

서비스(시스템)
기획

서비스(시스템)
개발

서비스(시스템)
제공

서비스(시스템)
이용

정부가 필요한 서비스(시스템)를 기획하고 개발

시스템 구축의 경우 여러 기업의 하드웨어, 소프트웨어 등을 통합해 제공하는
SI(System Integrator) 형태 사업 추진

디지털 플랫폼 정부 모델

디지털 플랫폼 정부는 정부/공공 디지털 서비스라는 시장에 디지털 플랫폼, 디지털서비스
기업, 디지털 서비스 이용자(국민)이 참여하는 생태계로 구성

정부는 생태계가 원활하게 작동하고 많은 이해관계자가 참여하도록 하기 위한 플랫폼을
구축해 서비스를 제공

서비스
(정부, 기업등)

국민
(사용자)

디지털
플랫폼
(정부)

디지털 플랫폼으로 하나의 정부

기본방향 및 모델

AI 플랫폼 예시
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1. 디지털플랫폼정부 정책

1.2. 주요 4대 추진전략과 SaaS 도입ㆍ활용 세부과제
공공부문 이용 가능 SaaS 소개

주요 4대 추진전략

하나의 정부
STRATEGY

01 ㆍㆍ

1. 디지털을 기본으로 행정체계 전반 혁신

2. 데이터 칸막이의 근원적 해소

3. 디지털플랫폼정부 혁신인프라 구축

똑똑한 나의 정부
STRATEGY

02 ㆍㆍ

1. 한 곳에서, 한 번의 신청으로 끝나는 통합서비스

2. 요구하지 않아도 챙겨주는 초개인화 서비스

3. 국민 누구나 혜택을 누리는 환경 조성

4. 인공지능ㆍ데이터 기반의 과학적 행정 일상화

5. 투명하고 공정한 디지털 민주주의 실현

6. 디지털플랫폼 기반 지역 혁신

민관이 함께 하는 성장플랫폼
STRATEGY

03 ㆍㆍ

1. 민관이함께사회문제를발굴해결하는협업플랫폼구축

2. 민간의 공공 데이터ㆍ서비스 융합ㆍ활용 촉진

3. 디지털 트윈을 통한 AIㆍ데이터 산업 퀀텀 점프

4. GovTech 기업 성장 지원 강화

5. 공공분야에 민간의 최신 AI기술 적극 활용

신뢰하고 안심할 수 있는 디지털플랫폼 구성
STRATEGY

04 ㆍㆍ

1. 개인정보에 대한 정보주체, 국민의 권리 강화

2. 디지털플랫폼 정부안전을보장하는 보안체계구축

SaaS 도입ㆍ활용 세부과제(2024년)

전략NO 세부과제 내용

01-3

# 민간 기반의 클라우드 네이티브 전면 전환
신규 시스템 구축 및 기존 시스템 고도화 시, 민간 클라우드 우선 적용 및 불가피한 사유가 없는 한 클라우
드 네이티브 및 SaaS 적용 의무화(’24~)
고도화 계획이 없는 기존 주요 시스템*에 대해서도 모듈화된 서비스 구조(MSA**)를 반영한 클라우드 네
이티브 전환지원(’23~)

02-3
# 국민의 온·오프라인 공공서비스 접근성·편리성 향상

국민 누구나 온·오프라인 공공서비스에 쉽게 접근하고 편리하게 이용하기 위한 맞춤형 지원 강화. 고령자
와 장애인의 웹·앱·기기 접근 및 편의 제고를 위해 클라우드를 활용한 공통서비스(SaaS, PaaS) 기반 마련

02-6

# 지방공공기관 통합업무플랫폼 구축을 통한 데이터 기반 행정 추진
민간 클라우드 기반의 지방공공기관 통합업무시스템을 구축하여 데이터 기반 행정 및 효율적 자원 관리 체
계 마련 → 지방공공기관이 자사의 업무 특성에 맞는 다양한 민간 서비스를 선택하여 이용할 수 있도록
SaaS 형태로 제공

03-1

# 국민·기업·정부가 사회문제를 함께 고민하고 찾아서 해결하는 민관협업 플랫(DPGcollab) 
구축·운영(’24~)

정부는 문제해결에 공통적으로 필요한 협업툴, 공공데이터·서비스 API 맞춤형 제공, 분석 인프라(초거대
인공지능, SaaS 등) 등 지원

03-3
# 초연결 디지털 트윈 구축을 통한 AI·데이터 산업 성장기반 마련

시뮬레이션 SaaS 개발(예:수치해석 모델) 등 디지털 트윈을 적용한 다양한 시범서비스 개발 지원을 통해
관련 산업 경쟁력 제고

03-4

`24년
1,953억

세부과제 26개

`24년
1,151억

세부과제 31개

`24년
5,065억

세부과제 49개

`24년
595억

세부과제 5개

세부과제 ’23 ’24 ’25 ’26 이후

# 서비스형 소프트웨어(SaaS) 전략적 육성

SaaS 생태계지원
(동반성장평가실적인정)

동반성장 평가 반영 협의
(평가항목, 점수 등)

동반성장 평가
실적인정 시행

SaaS 전환 컨설팅 지원 실행계획 수립
SaaS 전환, 개발환경 및
컨설팅 등 지원(20건)

SaaS 전환, 개발환경 및
컨설팅 등 지원(30건)

SaaS 전환, 개발환경및
컨설팅등지원(50건)

SaaS 전문인력 양성
SaaS 전문인력
확보 계획 수립

주요 권역별 SaaS 교육 거점 운영(4개소)

민관합동 SaaS개발 지
원 시범사업

사회문제해결형및행정․공공
기관용서비스과제발굴

민관합동 발굴 SaaS개발
시범사업 수행(2개)

민관합동 발굴 SaaS개발
시범사업 확대(4개)

# 혁신서비스 신속 도입을 위한 정보화사업 절차 간소화·유연화 추진

공공분야 SaaS 퍼스트
정책 실현

관계부처 합동 SaaS
우선 활용 분야 선정



컨소시엄5

2

41

14
7

42

65
53

14
21 27

43

22

2

43
57

64

106

171

224
238

259

286

329

351

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2020년

4분기

2021년

1분기

2021년

2분기

2021년

3분기

2021년

4분기

2022년

1분기

2022년

2분기

2022년

3분기

2022년

4분기

2023년

1분기

2023년

2분기

2023년

3분기

공공기관 SaaS 도입 추이 (2020년 12월~2023년9월)
건수 누적건수

02
2. SaaS 활용 현황

2.1. 공공기관 SaaS 도입 현황 - 분기별
공공부문 이용 가능 SaaS 소개

(13개 SaaS제품군, 351개 SaaS도입)

「전자정부법」에행정·공공기관의민간클라우드이용근거
마련(‘21.6.8.)

민간클라우드이용기준과안전성확보에필요한제도
정비(‘22.3.31.)

행정·공공기관의클라우드컴퓨팅서비스이용안내서
배포(‘22.6.30.)

클라우드컴퓨팅서비스보안인증에관한
고시(2023.01.31.)
디지털플랫폼정부실현계획(2023.4.14.)
디지털플랫폼정부, 2024년예산안9262억원
편성→"국민체감성과창출본격화"

※ 출처 - 디지털서비스 이용관리 시스템 2020.12~2023.09

이용건수신규
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2. SaaS 활용 현황

2.2. 공공기관 SaaS 사업 규모 현황(디지털서비스전문계약제도)
공공부문 이용 가능 SaaS 소개

2천만원

38억8천만원
41억

19억

2천만원

39억

80억

99억

2020년 2021년 2022년 2023년

SaaS 서비스 년도별 이용금액

20억

100억

80억

60억

40억

46 억53 억

SaaS 계약유형별 이용금액

230 건

121 건

SaaS 계약유형별 이용건수

카탈로그 계약

수의계약

카탈로그 계약

수의계약
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2. SaaS 활용 현황

2.3. 공공기관 SaaS 제품군 현황
공공부문 이용 가능 SaaS 소개
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공공기관 년도별 SaaS제품군 현황

SaaS제품군 수 증가 및 SaaS 도입 증가

(13개 SaaS제품군, 351개 SaaS 도입)

(8개 SaaS제품군, 104개 SaaS 도입)(2개, 2개) (12개 SaaS제품군, 163개 SaaS 도입) (10개 SaaS제품군, 93개 SaaS 도입)

※ 디지털서비스이용관리시스템2020년12월~2023년9월자료
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2. SaaS 활용 현황

2.4. 공공기관 분류별 SaaS 현황
공공부문 이용 가능 SaaS 소개
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상위 30개 공공기관/공기업

(32개 기관, SaaS 50개)

(64개 기관, SaaS 98개)

(95개 기관, SaaS 203개)

※ 디지털서비스이용관리시스템2020년12월~2023년9월자료

95개 기관

203개
32개 기관

50개

64개 기관

98개

중앙행정기관/소속기관

지방자치단체/소속기관

공공기관/공기업

공공기관 분류별 SaaS 현황

191개 기관, SaaS 351개
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SaaS 이용기관 Top 10

02
2. SaaS 활용 현황

2.5. SaaS 이용 기관 및 제품 Top10
공공부문 이용 가능 SaaS 소개

※ 디지털서비스이용관리시스템2020년12월~2023년9월자료

|  SaaS 이용제품 Top 10  |

NO SaaS제품 업체명 SaaS제품분류 계약건수

1 이젠터치/토이 (주)두드림시스템 도서관리 157

2 Dooray! 엔에이치엔두레이 주식회사 업무관리(협업 소통) 60 

3 보다 (주)새하컴즈 화상교육·회의 및 상담 26 

4 크리니티 G-Cloud 공공메일 크리니티 주식회사 메일 24 

5 이체크폼 (주)솔비텍 시설 점검·관리 14 

6 G-Cloud 메일솔루션 (주)메일플러그 메일 12 

7 KT AI ContactCenter 케이티 챗봇 9 

8 현명한 앤써니 (SaaS) (주)와이즈넛 챗봇 6 

9 구루미 화상플랫폼 주식회사 구루미 화상교육·회의 및 상담 5 

10 Genian Cloud NAC 지니언스(주) 네트워크 접근 제어 3 
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03 공공부문 이용 가능 SaaS 소개3. 공공부문 SaaS 보안인증 현황

클라우드 SaaS 서비스 디지털서비스 이용지원시스템 기준(`23년 7월) 57개

SaaS 제품 제공기업 SaaS 제품 제공기업
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한국지능정보사회진흥원에서 주관한 ‘2023년 공공부문 민간 클라우드 도입·활용을 위한 공공서비스 혁신 컨설팅’ 사업의 일환으로 클라우드 이용을

위한 제도 및 기술 이해, 공공이용 가능 SaaS 및 활용 우수사례 공유 등을 통한 공공부문 민간 클라우드 인식 확산하고자 교육을 진행하고 있습니다
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2023년 공공부문 민간 클라우드 도입·활용을 위한 공공서비스 혁신 컨설팅
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